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FORMAZIONE 

Ph.D., Université Catholique de Louvain, Belgium, 1994 
Major : Management 
Dissertation : Stability and performance of cooperation strategies: a study of mature industries 

 
Laurea in Economia Aziendale, Università Commerciale Luigi Bocconi, Milan, Italy, 1988 

Bachelor of Business, magna cum laude 
1987 International Student Exchange Program, Université Catholique de Louvain, Belgium 

Major: Competitive Strategies 
1985 International Student Exchange Program, H.E.C., Jouy-en-Josas, Paris, France 

Major: Finance 
 

CURRICULUM ACCADEMICO 

Università IULM, Milano 
Present Professore Ordinario di Economia Aziendale e Strategia 

Direttrice Dipartimento di Business, Diritto, Economia e Consumi 
2016 - today Professore Ordinario di Economia Aziendale e Strategia 
2017 - 2024 Referente M.Sc. in Hospitality and Tourism Management 

Membro del Collegio PhD in Communication Markets and Society 
2004- today Direttrice del Master in International Tourism and Hospitality 
2001- 2015 Professore Associato di Economia Aziendale e Strategia 
1998-2000 Ricercatrice di Economia Aziendale e Strategia 
1994-1997 Professore a contratto di Economia Aziendale e Strategia 

 
Università Bocconi, Milano 

1995 – 2014 Professore a contratto e titolare del corso di Management del turismo (2003-2013) 
1991- 1995 Research Assistant 

 
USP (Universidade de São Paulo – Brasil) 

2010 Visiting professor at School of Communication and Arts (ECA) 
 

SDA Bocconi (Bocconi University Business School) 
1992- 2007 Docente Area Strategia e Divisione Imprese 

 
 
 

ALTRI INCARICHI PROFESSIONALI 

Associate editor Journal of Destination Marketing Management (Elsevier; IF 7.4) 
 

Ad-hoc reviewer Journal of Business Research, Tourism Management, Annals of Tourism Research, Journal of Destination 
Marketing and Management, Currrent Issues in Tourism, International Journal of Hospitality Management, 
Academy of Management, European Academy of Management, Journal of Management and Governance 

 
2022 - 2024 Membro of the “Osservatorio Nazionale del Turismo”, nominata dal Ministro del Turismo 



2021 - 2023 Membro del Comitato Permanente di Promozione del Turismo in Italia, nominata dal Ministro del Turismo in 
qualità di esperto 

2015 - 2016 Membro del Gruppo di Esperti (GEV) dell’Area di Scienze Economiche e Statistiche (Area 13) dell’Agenzia 
Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e della Ricerca (ANVUR) per la Valutazione della 
Qualità della Ricerca (VQR) 2011-2014. 

2012 - 2017 Membro del Executive Committee of ITSA (International Tourism Studies Association – Washington DC) 
con il ruolo di Regional Vice President for Western Europe 

2011 Membro del Comitato per l’Attrattività Turistica Regione Lombarida 

2010 Reviewer per OECD Italy Tourism Policy Review nominate da OECD Centre for Entrepreneurship, SMEs 
and Local Development 

2009 – 2012 Membro del “Comitato per la razionalizzazione della formazione in turismo” nominate dal Ministro el 
Turismo con la responsabilità del gruppo di lavoro sulla formazione universitaria 

Membro dello “Steering Committee for the OECD Review of Higher Education Institutions in Regional 
Development 2008-2010”. 

2009 Membro del comitato scientifico per il Rapporto di fine legislatura della Regione Lombardia 
 

 
AREE DI RICERCA ACCADEMICA 

 AI to enhance firm’s competitive performance in tourism and hospitality 
 Sustainable development of tourism destination 
 Technology adoption and use for services personalization 
 Collective capabilities development 
 Place image and reputation; media influence on reputation. 

 

 
RICERCA SU COMMESSA 

Dal 20024 ad oggi ha svolto numerosi progetti di consulenza e ricerca-intervento su temi di sviluppo sostenibile, miglioramento delle 
performance competitive e capacity building per aziende dei settori del turismo e dell’hospitality (tra cui Amadeus, Accor, AIM Group, 
Dorchester Collection, Masi Agricola, TH Resort e Cassa Depositi e Prestiti) e per istituzioni quali OECD, ENIT, Ministero del Turismo e 
Ministero della Ricerca e dell’Università. 

 
 

CORSI SVILUPPATI IN IULM 
 

2025 Ha progettato e diretto il corso “AI expert for tourism"” in partnership con EDI Confcommercio. 

2023 Ha progettato e diretto il corso “Graduate certificate for service managers” in partnership con Accor Academy. 

2020 Ha progettato e diretto i seguenti percorsi di specializzazione nell’ambito del Master in International Tourism and 
Hospitality 

- Revenue Management (con HNH Hospitality) 

- Luxury Marketing and Client Experience (con Dorchester Collection Academy e Principe di Savoia) 

- Leisure destinations and special events (con Gardaland e Zamperla) 

2017-2024 Ha progettato e diretto il M.Sc. in Hospitality and Tourism Management, dual degree program in partnership con 
University of Central Florida - USA (Rosen College of Hospitality Management) e University of Oulu (Finland) 

2017  Ha progettato e diretto Executive Master in Guest Service Management in partnership con NH Hotel Group and 
AccorHotels Group. 

2004- oggi Ha progettato e diretto il Master in International Tourism (MITH). il primo master in turismo in inglese in Italia. Dal 
2004 MITH ha ricevuto circa 1500 application da 43 paesi e ha avviato collaborazioni con oltre 200 aziende leader del 
settore. 

 
INCARICHI DI INSEGNAMENTO 

2016 – oggi: Università IULM, Hospitality and Service Management (graduate) 
1998- oggi: I Università IULM, Tourism Management (undergraduate), Destination Management (undergraduate) 
2004- 2011: Università IULM, Competitive Strategy (graduate) 
2003- 2013: Università Bocconi, Tourism Management (undergraduate) 
1995-2004: Università Bocconi, Business Administration (undergraduate) 



1992-2007: SDA Bocconi (Università Bocconi Business School), Executive Programs su Strategy, Tourism Management, New 
Business Development 

 

 
PUBBLICAZIONI 

Articoli in riviste internazionali di fascia A 

Boffa, S., d’Angella, F., Scuttari, A., & De Carlo, M. (2025). Fuzzy formal concept analysis to detect DMO’s strategic patterns towards 
sustainability. Current Issues in Tourism, 1–7. https://doi.org/10.1080/13683500.2025.2596979 

d’Angella, F.,Maccioni, S., & De Carlo, M. (2025). Exploring destination sustainable development strategies: Triggers and levels of 
maturity. Sustainable Futures, 1. https://doi.org/10.1016/j.sftr.2025.100515 

d’Angella, F., Ferilli, G., De Carlo, M., & Buscema, P. M. (2024). Is AI really better than conventional methods to identify the key drivers of 
firms’ performance? An exploratory study in the hospitality industry. Current Issues in Tourism, 1–8. 
doi:10.1080/13683500.2024.2392751 

Maccioni, S., d’Angella, F., De Carlo, M., & Sfogliarini, B. (2024). Stakeholder Engagement and Triggers for Sustainable Development in 
Complex Fragile Ecosystems: Evidence from Alpine Trentino Region. Sustainability, 16(22), 9879. doi:10.3390/su16229879 

Mele, E., Filieri, R., & De Carlo, M. (2023). Pictures of a crisis. Destination marketing organizations’ Instagram communication before and 
during a global health crisis. Journal of Business Research, 163, 113931. doi:10.1016/j.jbusres.2023.113931 

Zerbini, F., Miceli, N., & De Carlo, M. (2022). Better to be the same or different? Paired customer and selling orientations and their impact 
on the exploitation of relationship-specific investments (RSIs) in dyads. European Management Journal. doi:10.1016/j.emj.2022.10.008 

De Carlo, M., Ferilli, G., d'Angella, F., & Buscema, M. (2021). Artificial intelligence to design collaborative strategy: An application to 
urban destinations. Journal of Business Research, 129, 936-948. doi:10.1016/j.jbusres.2020.09.013 

Inversini, A., De Carlo, M., & Masiero, L. (2020). The Effects of Guest Centricity in Hospitality. International Journal of Hospitality 
Management, 86. doi:10.1016/j.ijhm.2019.102436 

Gabbioneta, C., & De Carlo, M. (2019). The role of news articles, prior destination experience, and news involvement in destination 
image formation. International Journal of Tourism Research, 21(3), 291-301. doi:10.1002/jtr.2251 

Sainaghi, R., De Carlo, M., & d’Angella, F. (2019). Development of a Tourism Destination: Exploring the Role of Destination Capabilities. 
Journal of Hospitality & Tourism Research, 43(4), 517-543. doi:10.1177/1096348018810388 

d'Angella, F., & De Carlo, M. (2016). Orientation to sustainability and strategic positioning of destinations: an analysis of international 
tourism websites. Current Issues in Tourism, 19(7), 624-633. doi:10.1080/13683500.2014.965133 

Cabiddu, F., De Carlo, M., & Piccoli, G. (2014). Social media affordances: Enabling customer engagement. Annals of Tourism Research, 
48, 175-192. doi:10.1016/j.annals.2014.06.003 

d'Angella, F., De Carlo, M., & Sainaghi, R. (2010). Archetypes of destination governance: a comparison of international destinations. 
Tourism Review, 65(4), 61-73. doi:10.1108/16605371011093872 

De Carlo, M., Canali, S., Pritchard, A., & Morgan, N. (2009). Moving Milan towards Expo 2015: designing culture into a city brand. Journal 
of Place Management and Development, 2(1), 8-22. doi:10.1108/17538330910942762 

De Carlo, M., Cugini, A., & Zerbini, F. (2008). Assessment of destination performance: a strategy map approach. Tourism Review, 63(2), 
25-37. doi:10.1108/16605370810883923 

 
Articoli in riviste internazionali 

d'Angella, F., & De Carlo, M. (2017). The maturity of tourism networks: an exploratory study. Symphonya: Emerging Issues in 
Management, 59-70. doi:10.4468/2017.3.06dangella.decarlo 

Inversini, A., De Carlo, M., & Rega, I. (2016). Digital tourism gaze and mega events. E-Review of Tourism Research, 7. 

De Carlo, M. (2015). A model for destination strategy assessment: an analysis of Italian urban destinations. International Journal of 
Tourism Cities, 1(2), 103-118. doi:10.1108/IJTC-08-2014-0005 

Pearce, P. L., Wu, M. Y., De Carlo, M., & Rossi, A. (2013). Contemporary experiences of Chinese tourists in Italy: An on-site analysis in 
Milan. Tourism Management Perspectives, 7, 34-37. doi:10.1016/j.tmp.2013.04.001 

d’Angella, F., & De Carlo, M. (2012). Linking online communication strategies to destinations’ performance: An explorative analysis. 
International Journal of Hospitality and Tourism, 1(2), 19-28. 

De Carlo, M., & Dubini, P. (2010). Integrating heritage management and tourism at Italian cultural destinations. International Journal of 
Arts Management, 30-43. Link: https://www.jstor.org/stable/41065016 

 
Pubblicazioni in fase di preparazione 

Inversini A., De Carlo, M., Ferilli G., Buscema, M., Massini G. (unpublished). The Effects of Services Customization & Personalization: An 
Unsupervised Artificial Intelligent Approach. (under review, Technology Forecasting for Social Change). 

Maggioni, I., Corsaro, D., Inversini, A., De Carlo, M. (unpublished). Self Customization and Frontline Customization: Optimizing 
Personalzation Experiences. (under review, Journal of Service Research). 



d'Angella F., Maccioni S., De Carlo M., Sfogliarini B. (unpublished). Exploring Development Strategies for Sustainable Destinations: 
Triggers and Levels of Maturity. (under review Journal of Destination Marketing and Management). 

 
Articoli su riviste scientifiche italiane 
Zerbini, F., Cugini, A., & De Carlo, M. (2010). Strumenti per valutare la strategia di una destinazione turistico-congressuale: il caso Torino 
Convention Bureau. Finanza, marketing e produzione: rivista di economia d'impresa dell'Università Bocconi: XXVIII, 1, 2010, 116-140. 

De Carlo, M. (2008). Diagnosi strategica e destination management: il caso di Milano. Impresa & Stato, (2007/81). 

De Carlo, M., & Sainaghi, R. (2003). Destination Management e grandi eventi sportivi. Economia & management, (6), 14-26. 
 

 
Capitoli di libri internazionali con referee 
d’Angella, F., Maccioni, S., & De Carlo, M. (2025). "L'importanza del monitoraggio per lo sviluppo di strategie sostenibili delle DMO: 
un'analisi esplorativa". In M. Ruisi e G. Migliaccio (Eds.) Performance aziendali e creazione di valore nel turismo. Collana di Ragioneria 
ed Economia Aziendale (SIDREA). Franco Angeli. 

d’Angella, F., De Carlo, M. (2024). Cultural Heritage for Sustainable Destination Development: The Role of Collaborative Strategies. In N. 
Kawashima & G. Ferilli (Eds.) Cultural Heritage in Japan and Italy. Creative Economy. Springer, Singapore. doi:10.1007/978-981-97-
1499-5_12 

Inversini A., Buscema M., De Carlo M., Ferilli G., Massini G. (2024). "Artificial Intelligence and Customer Experience". in L. Tussyadiah 
(Ed.). The Handbook of AI in Hospitality. Taylor and Francis 

Rovai, S., & De Carlo, M. (2023). Introduction: Luxury "Made in Italy". In S. Rovai & M. De Carlo (Eds.). Made in Italy and the Luxury 
Market (pp. 1-9). Routledge. 

Tinacci, E., De Carlo, M., & Friel, M. (2023). Integrating Sustainability in Luxury Hospitality Experiences: The Italian Way of the Principe 
di Savoia. In S. Rovai & M. De Carlo (Eds.). Made in Italy and the Luxury Market (pp. 144-159). Routledge. 

D'Angella, F., De Carlo, M., Amore, A., & Arvanitis, P. (2022). Modes of destination metagovernance and smart governance in Milan: A 
longitudinal perspective. In D. Buhalis, B. Taheri & R. Rahimi (Eds.). Smart Cities. Co-creating experiences. Goodfellow Publishers. 

Cabiddu, F., & De Carlo, M. (2016). Social Media Affordances. In I. Lee (Ed.). Encyclopedia of E-Commerce Development, 
Implementation, and Management. IGI Global. 

De Carlo, M., & Sainaghi, R. (2016). How to Create Destination Capabilities in the Field of New Product Development. In H. Pechlaner & 
E. Innerhofer (Eds.). Competence-based innovation in hospitality and tourism. Gower, Ashgate Publishing. doi:10.4324/9781315573144 

De Carlo, M., & d'Angella, F. (2011). Repositioning city brands and events: Milan. In N. Morgan, A. Pritchard A. R. Pride (Eds.). 
Destination brands: Managing place reputation (3rd ed.) (pp. 225-238). Oxford: Butterworth-Heinemann 

D’Angella, F., & De Carlo M. (2010). The competitiveness of Heritage cities: the role of events. In P.M. Berge & S.B. Eliassen (Eds.). 
Hospitality and Tourism Management (pp. 143-160). New York: Nova Science Publishers Inc. 

De Carlo, M., & Canali, S. (2010). Using research to map Milan’s brand personality. In N. Morgan, A. Pritchard, R. Pride (Eds.). 
Destination Branding. Creating the unique destination proposition (2 Edizione). Oxford: Elsevier. 

d'Angella, F. & De Carlo, M. (2009). Assessing the international image of an urban destination: the case of Milan. In A. Fyall, M. Kozak, L. 
Andreu, J. Gnoth & S. Sibila (Eds.). Marketing innovations for sustainable destinations: Operations, interactions, experiences (pp.153-
165). Goodfellow Publishers. 

De Carlo, M., & Canali, S. (2006). Destination strategy and firm strategy: the overlooked link. In P. Keller & T. Bieger (Eds.). Marketing 
Efficiency in Tourism: Coping with Volatile Demand (pp.205-218). Munich: Erich Schmidt Verlag. 

Calori, R., De Carlo, M., Kahle, E., Melin, L., & Renau, J. J. (2000). Structural Forces Driving Local Responsiveness. In R. Calori, T. 
Atamer & P. Nunes (Eds.). The Dynamics of International Competition. From Practice to Theory (pp.66-89). SAGE Publications. 

De Carlo, M. (1995). The Institutional structure and stability in joint-ventures. In G. Airoldi, F. Amatori & G. Invernizzi (Eds.). Ownership 
and governance: the case of Italian enterprises and Public administration (pp.117-134). Milano: Egea. 

 

 
Capitoli di libri italiani 
d’Angella, F., Maccioni, S., & De Carlo, M. (to be published). L'importanza del monitoraggio per lo sviluppo di strategie sostenibili delle 
DMO: un'analisi esplorativa. In G. Migliaccio et al. (Eds.). Performance aziendali e creazione di valore nel turismo. 

De Carlo, M. (2017). La VQR nelle discipline economico-aziendali: sistema nazionale della ricerca e IULM. In A. Turco (Ed.). Culture 
della valutazione: IULM tra sistema nazionale e globalizzazione (pp. 49-68). Carocci. 

De Carlo, M. (2017). Turismo, driver di attrattività per Milano. In Rolando S. (Ed.). Brand Milano: Atlante della nuova narrativa identitaria. 
Mimesis Edizioni. 

De Carlo, M., & D'Angella, F. (2016). Reti di impresa nel turismo: verso un modello di maturità. In M. Valeri, M. Gon & H. Pechlaner 
(Eds). Innovazione, sostenibilità e competitività. Teoria ed evidenze empiriche. Torino: Giappichelli. 

De Carlo, M. (2014). La valutazione della competitività delle destinazioni: uno studio comparativo internazionale. In R. Garibaldi (Ed.). Il 
turismo culturale europeo. Città ri-visitate. Nuove idee e forme del turismo culturale (pp. 114-132). Milano: Franco Angeli. 



d'Angella, F., & De Carlo, M. (2013). Orientamento alla sostenibilità della comunicazione online e posizionamento strategico delle 
destinazioni urbane. Un’analisi dei portali turistici ufficiali. In M. Franch & U. Martini (Eds.). Management per la sostenibilità dello sviluppo 
turistico e la competitività delle destinazioni. Bologna: Il Mulino. 

De Carlo, M. (2013). Strategie a livello sovraordinato e sviluppo sostenibile delle destinazioni. In A. Turco (Ed.). Cooperazione turistica 
internazionale. Narrazioni, politiche e territori. Unicopli. 

De Carlo, M., & Marra, M. (2013). Introduzione. In M. De Carlo & E. Marra (Eds.). Cultura, territorio e turismo. Un'indagine in Lombardia 
(pp. 1-7). Milano: Guerini e Associati. 

De Carlo, M., Caso, R. d'Angella, F., Goetz, M., R., Molfese, C., Pollarini, A., & Smurra, R. (2013). Sviluppo e comunicazione dell'offerta. 
In M. De Carlo & E. Marra (Eds.). Cultura, territorio e turismo. Un'indagine in Lombardia. Milano: Guerini e Associati. 

De Carlo, M., Caso, R., Molfese, C., & Pollarini, A. (2013). Risorse, comunicazione e valorizzazione turistica del territorio. In M. De Carlo 
& E. Marra (Eds.). Cultura, territorio e turismo. Un'indagine in Lombardia (pp. 103-130). Milano: Guerini e Associati. 

De Carlo, M. (2012). Economia del Turismo. In F. Kostoris (Ed.), Economia e Finanza. Roma: Istituto della Enciclopedia Italiana Treccani 

De Carlo, M., & Canali, S. (2008). La destinazione Milano in vista dell’Expo 2015. In E. Becheri (Ed.). XVI Rapporto sul Turismo Italiano 
2008/2009 (pp. 979-998). Milano: Franco Angeli. 

De Carlo, M., & Dubini, P. (2008). Le condizioni di sviluppo turistico delle destinazioni culturali. In P. Dubini & M. De Carlo (Eds.). La 
valorizzazione delle destinazioni: cultura e turismo (pp.31-63). Milano: Egea. 

De Carlo, M., & Dubini, P. (2008). Metamanagement delle destinazioni culturali. In P. Dubini & M. De Carlo (Eds.). La valorizzazione 
delle destinazioni: cultura e turismo (pp. 87-110). Milano: Egea. 

Dubini, P., & De Carlo, M. (2008). Introduzione. In P. Dubini & M. De Carlo (Eds.). La valorizzazione delle destinazioni: cultura e turismo 
(pp.XI-XXVI). Milano: Egea. 

De Carlo, M. (2007). Prefazione. In De Carlo, M., & Caso, R. (Eds.). Focus on turismo e sostenibilità. Principi, strumenti, esperienze (Vol. 
2). FrancoAngeli. 

De Carlo, M., & Caso R. (2006). Risorse, attori e condizioni di sviluppo del turismo enogastronomico. In Position Book: assetti di filiera, 
comunicazione e consumi alimentari (pp.74-94). Osservatorio sui consumi alimentari, Milano, Cuesp, IULM. 

De Carlo, M., & Parolini, C. (2004). Ruoli di meta-management e indicatori per il governo strategico delle destinazioni città d’arte. In E. 
Becheri (Ed.). Rapporto sul Turismo Italiano 2004 (pp. 615-627). Mercury. 

De Carlo, M., & Dubini, P. (2001). Cooperazione e competizione on line: il caso delle guide turistiche. In C. Demattè (Ed.). E-business. 
Condizioni e strumenti per imprese che cambiano (pp. 545-566). Milano: ETAS. 

Baggioni, S., & De Carlo, M. (2000). Cambiamento istituzionale e innovazione gestionale: l'esperienza del teatro La Fenice. In G. Brunetti 
(Ed.). Teatri lirici: da enti autonomi a fondazioni private (pp. 151-191). ETAS. 

De Carlo, M. (2000). I processi di gestione dei teatri lirici e il cambiamento organizzativo. In G. Brunetti (Ed.). Teatri lirici: da enti 
autonomi a fondazioni private (pp. 31-62). ETAS. 

De Carlo M., & Varacca, P. (1998). Strategie d'azienda e process management: riflessioni ed esperienze. In A. Biffi & N. Pecchiari (Eds.). 
Process management e reengineering: scelte strategiche, logiche e strumenti realizzativi (pp. 63-94). Milano: Egea. 

De Carlo, M., Riva A. (1997). L’industria della comunicazione d’impresa. In C. Ricciardi (Ed.). Il sistema comunicazione. Industrie e 
mercati (pp. 247-302). Milano: Franco Angeli. 

De Carlo, M. (1995). Assetto istituzionale e la stabilità nelle joint-ventures. In G. Airoldi, F. Amatori & G. Invernizzi (Eds.). Proprietà e 
Governo delle aziende italiane (pp.122-138). Milano: Egea. 

 
Monografie di ricerca 

De Carlo, M., & Cabiddu, F. (2014). La gestione strategica delle IT capabilities: Creazione, sviluppo e valorizzazione nel turismo. 
Pearson. 

De Carlo, M. (2013). La co-creazione del valore nel turismo: modelli per l'analisi della strategia. Milano: Egea. 

De Carlo, M. (2013). La valutazione della strategia di destinazione. Uno studio sui portali turistici nazionali e internazionali: Uno studio sui 
portali turistici nazionali e internazionali (Vol. 18). FrancoAngeli. 

De Carlo, M. (2012). Strategia e reputazione delle destinazioni turistiche (pp. 1-253). McGraw-Hill. 

De Carlo, M. (2000). Introduzione all'economia delle aziende turistiche. Giappichelli. 

De Carlo, M. (1994). La gestion des joint-ventures entre concurrents dans les secteurs en phase de de maturité: stabilité et performance 
des stratégies de coopération (Doctoral dissertation, UCL-Université Catholique de Louvain). 

 

 
Raccolte di saggi 

Rovai, S., & De Carlo, M. (Eds.). (2023). Made in Italy and the Luxury Market: Heritage, Sustainability and Innovation. Routledge. 

De Carlo, M., Marra, E. (Eds.). (2013). Cultura, territorio, turismo: Un'indagine in Lombardia. Milano: Guerini e Associati. 

Dubini, P., & De Carlo, M. (Eds.). (2008). La valorizzazione delle destinazioni: cultura e turismo. Egea. 



Casi di studio, materiali didattici e testi per corsi universitari 

De Carlo, M. (2007). La formula imprenditoriale delle aziende turistiche. In M. De Carlo (Ed.). Management delle aziende del turismo: 
Letture, casi (2 Edizione) (pp. 91-126). Milano: Egea. 
De Carlo, M. (2007). Le strategie per il miglioramento della redditività operativa. In M. De Carlo (Ed.). Management delle aziende del 
turismo: Letture, casi (2 Edizione) (pp. 287-316). Milano: Egea. 
De Carlo, M. (2007). Villa d'Este. In M. De Carlo (Ed.). Management delle aziende del turismo: Letture, casi (2 Edizione) (pp. 23-46). 
Milano: Egea. 
Aielli, M., De Carlo, M., & Ortini, M. (2006). Progetto talenti: finalità, condizioni di successo, modalità di gestione e risultati in sei progetti a 
confronti. In M. Aielli, M. De Carlo, A. Dessy, B. Imperatori, F. Montanari, M. Ortini & L. Paradiso (Eds.). Talenti si diventa. Esperienze 
aziendali per costruire le persone di valore (pp.43-91). Franco Angeli. 
De Carlo, M. (2006). Caso General Electric. In M. Aielli, M. De Carlo, A. Dessy, B. Imperatori, F. Montanari, M. Ortini & L. Paradiso 
(Eds.). Talenti si diventa. Esperienze aziendali per costruire le persone di valore. Franco Angeli. 
De Carlo, M., & Masucci, C. (2006). Il caso Fondazione Teatro alla Scala. In A. Marino, D. Montemerlo, F. Perrini (Eds.). Economia 
aziendale e gestione delle imprese. Casi ed esercitazioni. Milano: Egea. 
De Carlo, M. (2004). Il modello delle determinanti della redditività operativa: uno strumento per governare un'area strategica d'affari. In 
M. De Carlo (Ed.). Management delle aziende del turismo: Letture, casi (1 Edizione) (pp. 243-271). Milano: Egea. 
De Carlo, M. (2004). La formula imprenditoriale: uno strumento per analizzare il profilo strategico. In M. De Carlo (Ed.). Management 
delle aziende del turismo: Letture, casi (1 Edizione) (pp. 3-36). Milano: Egea. 
De Carlo, M., & Parolini, C. (2004). I network come soluzione ai limiti della filiera turistica. In M. De Carlo (Ed.). Management delle 
aziende del turismo: Letture, casi (1 Edizione) (pp. 133-164). Milano: Egea. 
De Carlo, M. (2003). Il caso La Fenice. In P. Dubini, M. De Carlo (Eds.). Economia e gestione delle aziende culturali (1 Edizione). Milano: 
Egea. 
De Carlo, M. (2003). La valutazione delle performance dei teatri: il caso delle fondazioni liriche italiane. In P. Dubini & M. De Carlo (Eds.). 
Economia e gestione delle aziende culturali (1 Edizione) (pp. 179-193). Milano: Egea. 
De Carlo, M., & Depperu, D. (1994). Il Caso Enimont. In G. Airoldi, R. Ruffini (Eds.). Assetti istituzionali e governo delle aziende 
pubbliche. Milano: Egea. 
De Carlo, M., Depperu, D., & Farinet, A. (1994). Il Caso Pirelli. In G. Airoldi, R. Ruffini (Eds.). Assetti istituzionali e governo delle aziende 
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